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Der Fachverband Elektro- und Informationstechnische Handwerke Nordrhein-Westfalen bescheinigt

Marcel Bockstiegel
Elektro Schwalvenberg GmbH & Co. KG

die erfolgreiche Teilnahme am

Seminar "Erfolgreiches Auftreten beim Kunden"

Folgende Inhalte wurden vermittelt:

> Vermittlung eines gepflegten und sympathischen Eindrucks
> BegruBung und Kommunikation

> Einsatz der richtigen Korpersprache

> Konflikte vermeiden - professionell kommunizieren

> den Kunden motivieren und Kundentypen erkennen

> schwierige Situationen kompetent meistern
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